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Echt contact 
helpt!

Ik werk in het 
ziekenhuis op 
een afdeling 

met oudere mensen. 
Naast de reden van 
hun opname hebben zij 
vaak een vorm van dementie. 
Ook in coronatijd zorg ik met 
veel liefde voor deze kwetsbare 
doelgroep. Maar toch is het 
anders. Ik worstel met het dra-
gen van een mondkapje. Niet hoe 
en wanneer ik het moet dragen; 
dat is mij wel duidelijk. Ook heb 
ik het niet over de schuurplekjes 
achter mijn oren of over het 
kleine eeltplekje op mijn neus. 
Aan gesprekken voeren met een 
mondkapje op zijn we inmiddels 
ook gewend. Het dempt het 
geluid misschien een beetje, 
maar over het algemeen kunnen 
we ons best goed verstaanbaar 
maken en patiënten uitleggen 
wat hen te wachten staat bij een 
operatie of waarom het noodza-
kelijk is om wat bloed af te 
nemen voor onderzoek.
Maar wat als je dementie hebt 
en je de wereld zoals wij die 
hebben ingericht niet meer 
begrijpt? Wat als je veranderin-
gen, zoals een ziekenhuisop-
name, niet meer kunt verwer-
ken? Wat als alles in deze 

wereld zo snel gaat 
dat je het niet 
meer kunt bijhou-

den? Wat als dit je 
angstig maakt? 

Echt contact helpt! In 
de communicatie met anderen 

gebruiken deze kwetsbare 
ouderen het liplezen en de 
mimiek van de zorgverlener ter 
ondersteuning van het gespro-
ken woord om alles beter te 
begrijpen. Dit ontneem ik ze 
door een mondkapje te dragen.
Een voorbeeld: ik moet bloed 
afnemen bij een 96-jarige dame 
na een heupoperatie. Ze heeft 
dementie en is ernstig verward. 
Ook is ze slechthorend en 
draagt ze een bril. Mijn 
dilemma: zet ik mijn mondkapje 
even af om mevrouw duidelijk 
te maken wat ik van haar wil 
om verdere boosheid en/of 
agressie te voorkomen en om 
absoluut noodzakelijke hande-
lingen te kunnen uitvoeren? Of 
incasseer ik de boosheid, die 
overgaat in agressie, waardoor 
ik mijn handelingen onder veel 
protest moet uitvoeren met alle 
gevolgen van dien? Mijn vak-
kennis zegt: mondkapje op! 
Mevrouw vraagt mij: mond-
kapje alsjeblieft af!  

MAG IK EVEN?

MIRJAM FOEKEMA 
Mijn geworstel met een mondkapje
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